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Resultados e Beneficios

Inconsciente
Todo cliente tem seu “animal de
estimacgao”

Focado em Times
Heroismos individuais

RESULTADOS

- Falha em entender a
necessidade de um processo

- Fé no individuo para entregar

- Processo emergente

- Entrega muito inconsistente

Orientado ao Cliente
Heroismo gerencial

- Processo consistente

« Entrega inconsistente

BENEFiICIOS

Alivio da Sobrecarga:
- Terminar o trabalho

- Maior transparéncia
- Pessoas menos sobrecarregadas

Conscientizagao do Cliente

- Compreensao basica do fluxo de
trabalho
Colaboragao aprimorada
Maior empatia
Melhor qualidade do trabalho
Compreensao basica da
capacidade e da demanda
- Coordenacao gerencial
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Ajustado ao

- Processo consistente

propésito
Nao ha mais herdis - Entrega consistente
Confiavel

« Processo consistente
Riscos PrOtegldos - Entrega previsivel

Seguro, valorizado

- Economia consistente

Atendendoasexpectativasdosclientes
- Lead times mais curtos
« Fluxo de trabalho rapido e
equilibrado
- Previsibilidade
« SLAs atendidos
- Métricas acionaveis

Gerenciamento de Riscos
Riscos Protegidos
Anadlise quantitativa
Planejamento dinamico
Economicamente robusta

>
Lider de Mercado
Altamente seguro, altamente
valorizado, admirado

+ Processo otimizado
« Melhor entrega da classe

- Economia do lider de mercado
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ConstruidaparaDurar
Uma histéria de reinvencao
dramatica e surpreendente

- Linhas de negécios antigas
aposentadas

« Novas linhas de negécios iniciadas

+ Reinvengdo economicamente
sustentavel

Agilidade Organizacional
- Servigcos compartilhados
reconfiguraveis
« Flexibilidade da forca de trabalho
«+ Perfeccionismo

Construida para Durar

Tomada de decisdo congruente
Robusto a mudangas externas
Capacidade para reinvengao
Seguranga a longo prazo

University aspercom
AJUSTADO AO
PROPOSITO CONFIANGA
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Mais informagdes: www.kanbanmaturitymodel.com
© Mauvius Group Inc. Todos os direitos reservados. Reprodugdo somente sob autorizagao.
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