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Kanban Maturity Model
Een plattegrond voor veerkracht, heruitvinding en klanttevredenheid
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CULTUURWAARDEN OMVANG

Prestatie

Samenwerking

Nemen van initiatief

Transparantie

Daden van leiderschap

Klantbewustzijn

Evolutionaire verandering

Doorstroming

Beschrijvend

Begrijpen

Respect

Business Focus 

Competitie

Customer intimacy

Data-gedreven besluitvorming

Verregaande balans

Redelijkheid

Leiderschapsontwikkeling

Naleving wet- en regelgeving

Overeenstemming

Balans 

Klantenservice

Afdoende voor het doel

Leiderschap op alle niveaus

Korte termijn resultaten

Begrijpen 

Eenheid & afstemming
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Team-gefocust
• Zich ontwikkelend proces
• Inconsistente resultaten
• Team-kanban

Klantgedreven
• Consistent proces
•	Inconsistente resultaten
• “Routinematig”
• Delivery-kanban
• Discovery-kanban
• Eind-tot-eind doorstroming

Ingesteld om te 
overleven

Fit-for-Purpose
• Consistent proces
• Consistente resultaten
• Voldoen aan verwachtingen
• Fit-For-Purpose
• Inconsistent rendabel

Risico’s afgedekt
• Modelgedreven management
• Anticiperen op risico’s
• Portfolio management
• Voorspellen van resultaten
• Meer fit-for-purpose
• Consistent rendabel

Onbewust
• Onbewust
• Individuele Kanban
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VISUALISEER BEPERK WIP ZORG VOOR DOOSTROMING MAAK AFSPRAKEN EXPLICIET FEEDBACK-LOOPS
VERBETER GEZAMENLIJK, ZICH  

ONTWIKKELEN DOOR EXPERIMENTEREN

	 0.1 	 Visualiseer werk van een individu middels een 
individueel kanban-bord

	 0.2 	 Visualiseer werktype gerelateerde basisinformatie 
op een ticket

	 0.1 	 Vaststellen van 
persoonlijke WIP-
beperkingen

	 0.1 	 Maak de regels voor de individuele kanban 
expliciet

	 1.1 	 Ontdek aanvankelijke afspraken

	 1.2 	 Definieer basisafspraken

	 2.1 	 Definieer een meetsysteem voor de 
doorstroming (bijv. doorlooptijd)

	 2.2 	 Definieer basisafspraken voor de dienstverlening

	 2.3 	 Maak afspraken voor het beheren van verouderd 
onderhanden werk

	 2.4 	 Maak afspraken voor het beheren van fouten en 
andere herstelwerkzaamheden

	 2.5 	 Maak basisafspraken voor het beheren van 
afhankelijkheden

	

	 3.0 	 Maak afspraken voor het beheren van 
belemmerende issues

    3.1 	 Definieer een meetsysteem voor Fit-for-Purpose

	 3.2 	 Definieer op een explicieete wijze wat de 
aanvraag acceptatiecriteria zijn

	 3.3 	 Maak afspraken voor het afdanken van aanvragen 
in het upstream 

	 3.4 	 Definieer criteria voor gestaakt werk

	 3.5 	 Definieer de basis urgentieklassen gebaseerd op 
vertragingskosten

	 3.6 	 Stel het moment vast voor het aangaan van 
verplichtingen 

	 3.7 	 Definieer expliciet wat de pull-criteria zijn

	 3.8 	 Stel een aflevermoment en -buffer vast 

	 3.9 	 Stel de klantverwachtingen vast voor elk werk of 
voor een categorie van werk

	3.10 	 Definieer fitness-for-purpose op een expliciete 
wijze en beheer dit gebaseerd op een 
meetsysteem

	 4.1 	 Stel afspraken vast die de vorm van de vraag 
bepalen

	 4.2 	 Stel de SLA op afhankelijke diensten vast

	 0.1 	 Categoriseer taken gebaseerd op de aard van het 
werk, urgentie, belangrijkheid en gevolgen

	 2.1 	 Definieer werktypen gebaseerd op klantverzoeken

	 2.2 	 Definieer basis diensten

	 2.3 	 Breng de up- en downstream doorstroming in kaart

	 2.4 	 Verzamel doorstroming gerelateerd data (bijv. doorlooptijd)

	 2.5 	 Leg de gewenste opleverdatum vast

	 2.6 	 Beheer defecten en andere soorten van herstelwerkzaamheden

	 2.7 	 Beheer verouderd onderhanden werk

	 2.8 	 Realiseer een Flow Manager

    

	 3.0 	 Beheer belemmerende issues

    3.1 	 Organiseer rondom the 
kennisontdekkings proces

	 3.2 	 Stel het aangaan van 
verplichtingen uit (beslis op 
het “laatst verantwoordelijke 
moment”)

	 3.3 	 Meet en analyseer de fitness-for-
purpose van de dienst

	 3.4 	 Gebruik cumulatieve 
stroomdiagrammen om wachtrijen 
te monitoren

	 3.5	 Gebruik de wet van Little

	 3.6	 Benoem de rudimentaire flow-
efficiency

	 3.7	 Geleidelijk aan elimineer buffers 
van onbepaalde grootte

	 3.8	 Wees actief in het sluiten van 
upstream-aanvragen die voldoen 
aan de afgelastingscriteria

	  3.9	 Analyseer en rapporteer over 
afgelast werk

	3.10	 Gebruik urgentieklassen om het 
selecteren te beïnvloeden

	 3.11	 Analyseer en rapporteer over 
herstelwerkzaamheden

 3.12		 Ontwikkel een discipline van 
triage

 3.13		 Beheer vertikale en laterale 
afhankelijkheden 

	3.14	 Gebruik two-phase commitment 
voor het aangaan van leverings 
verplichtingen

	3.15	 Stel een SLA (service level 
agreement) vast

	3.16	 Bepaal de vervaldatum

	 3.17	 Voorspel het doen van leveringen

 3.18		 Pas kwalitatieve Real Options 
Thinking toe

	3.19	 Realiseer de Service Delivery 
Manager rol

	3.20	 Realiseer de Service Request 
Manager rol

	 4.1 	 Verzamel en rapporteer 
gedetailleerde flow-efficiency 
analyses

	 4.2 	 Gebruik expliciete buffers om 
de doorstroming gelijkmatig te 
maken

	 4.3 	 Analyseer om te anticiperen op 
afhankelijkheden

    4.4 	 Stel het verschil vast tussen 
weerlegbare en onweerlegbare 
vraag

	 4.5 	 Laat de vertragingskosten leidend 
zijn voor het gebruik de klassen 
van afhankelijkheids management

	 4.6 	 Maak gebruik van 
boekingsklassen in een 
dynamisch reserveringssysteem

	 4.7 	 Bepaal een referentie klasse data set

	 4.8 	 Voorspel met gebruikmaking van 
referentie klassen, Monte Carlo 
simulaties en andere modellen

	 4.9 	 Reserveer capaciteit per type werk

	4.10	 Reserveer capaciteit per 
urgentieklasse

	 4.11 	 Beoordeel modellen voor het 
voorspellen op robuustheid

	4.12 	 Maak op een passende wijze gebruik 
van voorspellen

	4.13 	 Gebruik statistische methoden voor 
besluitvorming

	 0.1 	 Doe aan persoonlijke reflectie

	 2.1 	 Identificeer de aanleidingen voor ontevredenheid

	 2.2 	 Identificeer oorzaken van vertraging

	 2.3 	 Heroverweeg problematische afspraken

	 2.4 	 Bepaal acties om een basis begrip te verkrijgen van 
het proces en om de doorstroaming te verbeteren 

	 3.1 	 Haal verander- en verbetersuggesties op 

	 3.2 	 Identificeer transactie- en coördinatiekosten

	 4.1 	 Ontwikkel een kwalitatief begrip van statistische 
versus toewijsbare oorzaken ten aanzien van 
variaties in procesprestaties

	 3.3 	 Analyseer de waarschijnlijkheid van blokkades en de 
gevolgen

	 3.4 	 Analyseer staartrisico’s voor doorlooptijd

	 3.5 	 Discussieer op spontane wijze problemen na een 
overleg en breng het in in het Service Delivery 
Review

	 1.1 	 Houd een Team Kanban Meeting

	 1.2	 Houd een Team Retrospective

	 1.3 	 Houd een Team Replenishment 
Meeting

	 2.1 	 Houd een Workflow 
Replenishment Meeting

	 2.2 	 Houd een Workflow Kanban 
Meeting

	 2.3 	 Houd een Flow Review

	 3.0 	 Houd een Blocker Clustering

	 3.1 	 Houd een Improvement 
Suggestions Review

	 3.2 	 Houd een Replenishment 
Meeting

	 3.3 	 Houd een Delivery Planning 
Meeting

	 3.4 	 Houd een Service Delivery 
Review (downstream)

	 3.5 	 Houd een Service Request 
Review (upstream)

	 3.6 	 Houd een Service Risk Review

	 1.1 	 Per persoon vaststellen van 
WIP-beperkingen

	 1.2 	 Vaststellen van de team 
WIP-beperkingen

	 2.1 	 Vaststellen van CONWIP-
beperkingen op de ontstane 
werkstroom

	 3.2 	 Gebruik een signaal 
(ondergrens) om het upstream-
proces aan te vullen

	 3.3 	 Gebruik een bovengrens om 
de upstream capaciteit te 
beperken

	 3.4 	 Koppel WIP-beperkingen aan 
deeltoestanden

	 3.5 	 Koppel WIP-beperkingen aan 
activiteiten

	 3.6 	 Realiseer een kanban-systeem 
van begin tot eind 

	 3.0 	 Vaststellen van WIP-
beperkingen op het 
volledige leveringenproces

	 3.1 	 Stel WIP-beperkingen vast 
gebaseerd op activiteiten

	 4.1 	 Stel een WIP-beperking in 
op afhankelijkheden binnen 
het parkeervak

	 4.2 	 Beperk het onderhanden 
werk per werktype

	 4.3 	 Beperk het onderhanden 
werk per urgentieklasse

	 1.1 	 Visualiseer werk voor meerdere personen middels een 
geaggregeerd individueel kanban-bord

	 1.2 	 Visualiseer gevonden aanvankelijke afspraken

	 1.3 	 Gebruik avatars om de individuele werklast te 
visualiseren

	 1.4 	 Visualiseer teamwerkzaamheden middels een team 
kanban-bord

	 1.5 	 Visualiseer basisafspraken

	 2.1 	 Visualiseer voortgang door de horizontale positie 
te gebruiken op een zich ontwikkelend werkstroom 
kanban-bord

	 2.2 	 Visualiseer werktypen middels kaartkleuren of rijen 
op een bord

	 2.3 	 Visualiseer vastgelopen werk, defecten en 
herstelwerk

	 2.4 	 Visualiseer veroudering van het werk

	 2.5 	 Visualiseer afhankelijkheden op een andere 
dienstverlening of systeem

	 2.6 	 Visualiseer afhankelijkheden op gedeelde diensten 
met avatars

	 2.7 	 Visualiseer basisafspraken van de dienstverlening

	 2.8	 Visualiseer constante WIP (CONWIP) op een ontstane 
werkstroom middels een leverings kanban-bord

	 2.9 	 Visualiseer parallelle of ongeordende activiteiten met 
selectievakjes

	2.10 	 Visualiseer optionele, ongeordende en mogelijk 
gelijktijdige activiteiten met twee kolommen van 
selectievakjes op het ticket

	 2.11 	 Visualiseer meerdere ongeordende optionele en 
niet-gelijktijdige activiteiten door specialisten teams 
middels gedeeltelijke rijen binnen een kolom op het 
bord

	 2.12 	 Visualiseer de bepaalde werkstroom door een 
kanban-bord

	2.13 	 Visualiseer meerdere diensten middels een 
geaggregeerd dienstleverings overzichtbord

	 3.1 	 Visualiseer de “Ready-to-Commit” (Ready-to-Pull)

	 3.2 	 Visualiseer aanvraag acceptatiecriteria 
(“toelatingseisen”) 

	 3.3 	 Visualiseer de werkstroom en de 
teamwerkzaamheden middels een geaggregeerd 
team kanban-bord 

	 3.4 	 Visualiseer de ontwikkeling van ideeën middels een 
upstream (discovery) kanban-bord  

	 3.5 	 Visualiseer afgedankte opties op een upstream-
kanban bord

	 3.6 	 Visualiseer afgebroken werk 

	 3.7 	 Visualiseer de urgentieklasse met kleuren, plaatsing 
in een rij of door kaartattributen

	 3.8 	 Visualiseer zowel vertikale als laterale 
afhankelijkheden

	 3.9	 Gebruik een ‘parkeervak’ om werk te visualiseren dat 
wachtende is of geblokkeerd werk dat afhankelijk is 
van een andere dienst of ander systeem

	3.10 	 Visualiseer signalen voor pull

	

	 3.11 	 Visualiseer signalen om de werkvoorraad aan te 
vullen

	3.12	 Visualiseer pull-criteria (ook bekend als pull-
afspraken, ‘definition of done’, of exit-criteria)

	3.13 	 Visualiseer wat gestart kan worden 

	3.14 	 Visualiseer beschikbare capaciteit

	3.15 	 Visualiseer herstelwerk in 
verhouding tot waarde leverend 
werk

	3.16 	 Visualiseer de doeldatum of SLA

	 3.17  	Visualiseer afhankelijkheden op 
gedeelde diensten met een WIP-
beperkte kolom

	 4.1 	 Visualiseer de lokale cyclustijd

	 4.2 	 Gebruik kaartattributen om risico’s te 
duiden

	 4.3 	 Visualiseer urgentieklassen in verschillende 
zwembanen

	 4.4 	 Visualiseer splitsende en samenvoegende 
werkstromen

	 4.5 	 Visualiseer wachttijd van afhankelijkheden 
binnen het parkeervak

	 4.6 	 Visualiseer afhankelijkheden binnen het 
parkeervak die buiten de SLA treden

	 4.7 	 Visualiseer WIP-beperkingen op 
afhankelijkheden binnen het parkeervak

	 4.8 	 Visualiseer gereserveerde capaciteit per type 
werk

	 4.9 	 Visualiseer gereserveerde capaciteit per 

A L G E M E N E  W E R K W I J Z E N

	 4.1 	 Houd een Organizational Risk 
Review

	 4.2 	 Houd een Operations Review

	 4.3 	 Houd een Marketing Strategy 
Review

Waarden en werkwijzen zijn gedefiniëerd in Enterprise Services Planning


