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看板成熟度模型
获得组织敏捷度、韧性和自我革新的路线图
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聚焦团队的
• 逐渐涌现的流程
• 结果无法始终如一
• 团队看板

客户驱动的
• 贯彻始终的流程
• 结果无法始终如一
• “例行公事的”
• 交付看板
• 发现看板
• 端到端流动

基业长青的

契合生存法则的
• 贯彻始终的流程
• 始终如一的结果
• 满足期望
• 契合生存法则
• 无法始终如一的经济效益

风险对冲的
• 模型驱动的管理层
• 预测风险
• 投资组合管理
• 预测结果
• 更适合生存
• 始终如一的经济效益

无知的
• 纠结
• 个人看板

市场领先的
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可视化 限制在制品 管理流动 规则显式化 反馈环路
协同式改进  
实验式演进

 0.1  用一块个人看板墙可视化一个人的工作  0.2  在一张卡片上可视化工作项相关的基本信息  0.1 设立个人在制品限制  0.1 显式化个人看板规则

 1.1 发现初始规则

 1.2 明确基本规则

 2.1 明确流动相关的指标（如：前置时间）

 2.2 明确基本服务规则

 2.3 明确管理老化在制品的规则

 2.4 明确管理阻塞问题的规则 

 2.5 明确管理缺陷和其他返工类型的规则

 2.6 明确依赖管理的基本规则

 3.1 明确生存规则契合度相关的指标

 3.2 显式化明确请求接受标准

 3.3 明确丢弃上游请求的规则 

 3.4 明确放弃工作的标准

 3.5 根据定性的延迟成本明确基本服务等级

 3.6 设立一个承诺点 

 3.7 显式化明确拉入标准

 3.8 设立一个交付点和一个交付缓冲 

 3.9 为每个工作项或一类工作项设立客户期望

 3.10 显式化明确生存规则契合度并基于指标对其加以
管理

 4.1 设立需求量整流规则

 4.2 对所依赖的服务设立SLA

 0.1 根据工作的性质及其紧急程度、重要程度和影响对任务进行分类

 2.1  根据客户请求确定工作类型

 2.2  确定基本服务

 2.3  对上游和下游的流程进行映射

 2.4  收集流动相关的数据（如：前置时间） 

 2.5  获取期望交付日期 

 2.6  管理阻塞性问题

 2.7  管理缺陷和其他返工类型

 2.8  管理老化的在制品

 2.9  实现“流动经理”角色

 3.1 围绕知识发现过程进行组织

 3.2 延迟承诺（在最迟响应时刻之前
做决定）

 3.3 度量和分析服务契合生存法则的
程度

 3.4 使用累积流图监控排队

 3.5 使用利特尔法则

 3.6 报告粗略的流动效率

 3.7 逐渐消灭不设上限的缓冲

 3.8 主动关闭满足了丢弃标准的 
上游请求

  3.9 分析和报告被放弃掉的工作

 3.10 使用服务等级来影响工作选择

 3.11 分析和报告失败带来的需求量

 3.12 养成采用诊疗分类法的自律行为

 3.13 管理“点到点”和“父子”依赖 

 3.14 使用两段式承诺

 3.15 设立服务水平协议（SLA）

 3.16 确定截止日期

 3.17 预测交付

  3.18 运用定性的实物期权思维

 3.19 实现“服务交付经理”角色

 3.20 实现“服务请求经理”角色

 4.1 收集并报告详细的流动效率分析

 4.2 使用显式化的缓冲让流动平滑

 4.3 分析以便对依赖进行预料

 4.4 确立可反驳与不可反驳的需求量

 4.5 采用以延迟成本为根据的依赖类
别管理

 4.6 在动态预约系统中使用预订类别

 4.7 确定一套参照等级数据集合

 4.8 使用参照等级、蒙特卡罗模拟 
和其他模型进行预测

 4.9 按工作类型分配产能

 4.10 按服务等级分配产能

 4.11 评估预测模型的健壮性

 4.12 正确使用预测

 4.13 使用统计方法进行决策 

 0.1 开展个人反思

 2.1 识别不满意的根源

 2.2 识别延迟的根源

 2.3 修订有问题的规则

 2.4 明确用于形成对过程基本理解的错失并改进流动 

 3.1 征求变革和改进建议 

 3.2 识别交易成本与协调成本

 4.1 形成对机会和过程效能变异的可归因原因的定性理
解

 3.3 分析阻塞项的概率与影响

 3.4 分析前置时间的尾部风险

 3.5 会后：自发讨论一项问题； 
然后将它带到服务交付复审中

 1.1 开展团队看板会议

 1.2 开展团队回顾

 1.3 开展团队填充会议

 2.1 开展流程填充会议

 2.2 开展流程看板会

 2.3 开展阻塞项聚类

 2.4 开展流动复审

 3.1 开展改进建议复审

 3.2 开展填充会议

 3.3 开展交付规划会议

 3.4 开展服务交付复审（下游）

 3.5 开展服务请求复审（上游）

 3.6 开展服务风险复审

 1.1 设立每个人的WIP限制 

 1.2 设立团队WIP限制

 2.1 基于涌现的流程设立恒定
WIP数量（CONWIP）限制

 2.2 在聚合的服务交付总览看板
墙上设立WIP限制 

 3.2 使用订货点（最低限制）来
从上游进行填充

 3.3 使用上限（最大限制）来约
束上游产能

 3.4 跨子状态设立整体WIP限制

 3.5 跨活动设置整体WIP限制

 3.6 创建一套完整的看板系统

 3.1 设立基于活动的WIP限制 
 

 4.1  限制依赖停车场WIP数量

 4.2  按工作类型限制WIP数量

 4.3  按服务等级限制WIP数量

 1.1  通过一块聚合的个人看板墙可视化多个人的工作

 1.2  可视化发现到的初始规则

 1.3  用头像可视化个人工作负荷

 1.4  用一块团队看板墙可视化一支团队所开展的工作  1.5  可视化基本规则

 2.1  在一块涌现流程看板墙上以水平位置可视化进度

 2.2  使用卡片颜色或看板墙上的多行可视化工作类型

 2.3  可视化被阻塞的工作项、缺陷和返工

 2.4  可视化工作项老化情况

 2.5  可视化对其他服务或系统的依赖

 2.6  用头像可视化对共用服务的依赖

 2.7  可视化基本服务规则

 2.8 在一块涌现流程交付看板墙上可视化 
恒定在制品数量(CONWIP)

 2.9  对非顺序的活动，在卡片上用勾选框可视化

 2.10  对可选的非顺序的潜在并行的活动，在卡片上用两列
勾选框可视化

 2.11  对于由专职团队所开展的可选的多个非顺序非并行的
活动，在看板墙上一列中使用局部行行可视化

 2.12  用一块看板墙可视化明确的流程

 2.13  用一块聚合的服务交付总览看板墙可视化多个服务

 3.1  可视化“承诺就绪”状态，也称为“拉入就绪”

 3.2  可视化请求接受标准，也称为准入标准 

 3.3  使用一块聚合团队看板墙可视化流程 
与团队的工作项 

 3.4  使用一块上游（发现）看板墙 
可视化创意的进展  

 3.5  使用一块上游（发现）看板墙 
可视化被丢弃的可选项

 3.6  可视化被放弃的工作 

 3.7  使用卡片颜色、看板墙分行或卡片装饰物 
可视化服务等级

 3.8  可视化“父子”或“点-点”依赖

 3.9 使用停车场对当前因依赖另一服务或系统 
而正在等待或被阻塞的工作请求

 3.10  可视化拉动信号 

 

 3.11  可视化填充信号

 3.12 可视化拉动标准（也称为拉动规则、完成的定义
或准出标准）

 3.13  可视化哪些是可以拉入的 

 3.14  可视化可用的产能

 3.15  可视化失败导致的需求量 
与有价值的需求量

 3.16  可视化目标日期 
或服务水平协议（SLA）

 3.17   使用一个有WIP限制的列 
可视化对共用服务的依赖

 4.1  可视化局部周期时间

 4.2  使用卡片装饰物指示风险

 4.3  用不同泳道可视化多种风险类别

 4.4  可视化流程的分解与合并

 4.5  可视化在依赖停车场中的等待时间

 4.6  可视化在依赖停车场中被逾越的SLA

 4.7  可视化依赖停车场的WIP限制

 4.8  按工作类型可视化产能分配

 4.9  按服务等级可视化产能分配

一 般 实 践

 4.1 开展组织风险复审

 4.2 开展运营复审

 4.3 开展营销策略复审

企业服务规划(ESP)中所明确的价值观与实践


