
看板成熟度模型
可控的演进
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演进式改变的关键要素

最适应的物种 
生存并繁衍

社会心理学
对正在经历社会变革的个体的心理进行研究的科学
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进化所遗留的痕迹

被打破的平衡态

稳定性 惰性 增量改变的 剧变的

快乐的人 沮丧的人 不满意的人 心理受创的人

无压力
分散注意力、同情、
（群体）治疗、限制

影响以避免不满

寻求缓慢的增量改变；

所以鲜有抵触和焦虑
焦虑、恐惧、压力、危机

不改变 不改变 改变 改变

最初要按部就班，不要威胁到地
位、尊重、名誉或尊严； 
结构性改变会涌现出来。

进行按部就班的改变，涉及社会
地位、尊重、名誉和尊严；或者

对社会秩序或社会层级结构

看板方法 敏捷

改变“如何”和“什么”； 
涌现式的结构性改变是自发出现

的，并且是“拉动式的”。
改变“谁”和“为何”

J曲线效应

转 型 高组织成熟度等级 重视长期的成功和生存

变革管理能力 聚焦结果

私有 – 放长线钓大鱼 定义契合度标准指标

由负责人管控 按契合度标准进行度量和报告
进展

管理者是领域专家。

他们理解正在做出的改变并且
相信这些改变。

用KMM做路线图，以降低心理
层面的“结构张力”。

坚韧的领导者
参考KMM路线图及其定义的结
果，就进展情况找到需要投入
的部分。
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当前过程 未来过程
是提前定义/设计的

失败
成熟度较低的组织在此压力下
会感到恐慌。

低风险

大J曲线
高风险

演进式改变

64%
一定程度有效

18% 成功

预先设计的受控改变

18% 失败

成功条件
大J曲线 演进式改变

传统的变革 
是一种从“A”到“B”的过程

许多小的J曲线

一条大J曲线
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 5.1 开展组织战略复审。

演进式变革模型

开心
旧有平衡态

停滞、稳定、舒适
骄傲、自满

缺乏野心、缺乏自信
消除幻想。

引起认知失调。
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发挥领导力以催化改变
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人员流失  
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基于信念的
恶意而为的
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破坏平衡态

引进新的文化价值观、具
体实践和指标，以形成改
进压力并开启反思。

当前
成熟度

等级

接受新现实。
认知和谐。

拉动实践  
可能需要建议或辅导

巩固阶段

稳定新的平衡态

开心
新平衡态

停滞、稳定、舒适

下一
成熟度

等级

风险  
力所不及

请选择适合当前成熟
度等级的实践。

使用强化动机模型

虚荣指标会让人上
瘾。

风险 
抵触

风险 
成瘾

• 绕着石头走。
• 情感共鸣
• 阿尔法极客式领导
• 隔离策略
• 个人身份辅导
• 唤起更强的共鸣。
• 建立某种默契。

• 使用上瘾解决方案。

不喜欢现状 – 对未来害怕
不开心

风险

演进式变革的公式：

压力源 领导力反思机制

基业长青的

无知的可视化

个人WIP限制

列WIP限制

服务定级法

行WIP限制

运营复审

战略  vs. 能力

聚焦团队的

客户驱动的

风险对冲的

市场领先的
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 1.1  开展团队看板会议。

 1.2   进行团队回顾。

 1.3  开展团队填充会议。 

0.1   进行某种个人反思。

 2.1  开展流程填充会议。

 2.2 开展流程看板会议。

 2.3 开展阻塞项归纳。

 2.4 开展流动复审。

 3.1  开展改进建议复审。
 3.2 开展填充会议。
 3.3 开展交付规划会。
 3.4 开展服务交付复审（下游）。
 3.5 开展服务请求复审（上游）。
 3.6 开展服务风险复审。

 4.1 开展组织风险复审。

 4.2 开展运营复审。

 4.3 开展营销战略复审。
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