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Resultados y beneficios
Kanban Maturity Model

Más  Información: www.kanbanmaturitymodel.com • www.berriprocess.com
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ACCIONES

Inconsciente
Cada cliente tiene su “mascota”

Construida para la 
supervivencia 
Trayectoria de reinvención 
dramática y sorprendente

Enfocada en equipo 
Personas héroes

Orientada al cliente 
Managers héroes

Protegiéndose de riesgos 
Segura y valorada

Líder del mercado 
Altamente segura,  
valorada, admirada

Apta para su propósito 
No se necesitan héroes  
Confianza

RESULTADOS

• No ver la necesidad de seguir un 
proceso

• Fe en el individuo para entregar

• Proceso incipiente

• Entrega inconsistente

• Proceso consistente

• Entrega consistente

• Proceso consistente

• Entrega inconsistente  
en ocasiones

• Proceso consistente

• Entrega predecible

• Economía consistente

• Procesos optimizados

• La mejor entrega en clase

• Economía líder en el mercado

• Viejas líneas de negocio retiradas, 
nuevas iniciadas

• Reinvención económicamente 
sostenible

Cumpliendo expectativas del cliente:
• Tiempo de entrega más corto
• Flujo de trabajo rápido y 

equilibrado
• ANS cumplidos
• Predictibilidad
• Métricas accionables
• Clientes satisfechos

Gestión de riesgos : 
• Cobertura de riesgos 
• Análisis cuantitativo
• Planificación dinámica
• Económicamente robusta

Agilidad organizacional:
• Servicios compartidos 

reconfigurables 
• Personas polivalentes

Supervivencia a largo plazo:
• Toma de decisiones congruentes
• Robustez a los cambios externos
• Capacidad de reinvención
• Seguridad a largo plazo

Conocimiento del cliente:
• Comprensión básica del 

proceso
• Mayor colaboración
• Mayor empatía
• Mayor calidad del trabajo
• Entendimiento básico de 

demanda y capacidad
• Coordinación gerencial

Alivio de la sobrecarga:
• Terminar las tareas  

 

• Mayor transparencia 
• Personas menos sobrecargadas 

BENEFICIOS
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