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从过载中的到缓解
• 促进把事情做完

• 更高的透明度
• 负载更低的人员

实现客户预期
• 更短的前置时间 
• 快速平稳的流程
• 可预测性
• 满足服务水平协议（SLA） 
• 可执行的指标

风险管理
• 风险对冲
• 定量分析
• 动态规划
• 经济效益稳健

组织敏捷性
• 可再配置的公共服务
• 人力灵活性
• 完美主义

长期生存 
• 和谐的决策
• 对外部变化表现稳健
• 自我重塑的能力
• 长期安全性

客户意识
• 对流程的基本理解 
• 更好的合作配合
• 更大的共鸣
• 更高的工作质量
• 对需求量和产能的基本理解
• 管理者间协作

• 成就

• 协作
• 主动 
• 透明

• 发挥领导力
• 客户意识
• 演进式改变
• 流动 
• 讲述故事的
• 尊重
• 理解（内部）

• 共识 
• 平衡
• 客户服务
• 生存适应性
• 各层级领导力
• 短期结果
• 理解（外部）
• 团结一致

• 聚焦业务 
• 竞争 
• 客户亲和力
• 数据驱动决策
• 更深入的平衡
• 公平
• 领导力发展
• 合规

• 机会均等
• 实验
• 完美主义
• 社会流动性

• 和谐
• 长期生存
• 包容性和多样性
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一般实践

服务交付原则

变革管理原则

1. 可视化（使用看板墙）
2. 限制在制品（使用看板信号）
3. 管理流动
4. 显式化规则
5. 实现反馈环路
6. 使用模型和科学方法进行协同改进和实

验演进

1. 从你现在做的开始
• 按照实际做的方式理解当前的过程
• 敬畏现有角色、指责和头衔 

2. 获得通过演进式变革追求改进的共识
3. 鼓励各层级发挥领导力

你的组织是由相互依赖的服务组成的网络，
网络运作的规则决定了组织的行为。
因此：
1. 要理解和聚焦客户的诉求与期望
2. 管理工作；让工作者围绕工作进行自

组织
3. 定期对该网络及其服务进行重新审视，

以提升运作效果。

看板方法


