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Kanban Maturity Model
Integraciones
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Enfoque ad hoc para gestionar el trabajo

Prácticas básicas que describen un enfoque inicial  
para cumplir con la intención del Área de práctica

Prácticas básicas que abordan la comprensión y el desarrollo de los 
clientes, monitoreo y control de proyectos o servicios, medición y 
análisis relacionados con el flujo

• Desarrollar productos y prestación 
de servicios que cumplan con los 
requisitos del cliente de forma 
coherente y sostenible  

• Gestionar los riesgos a nivel de 
servicio 

• Permitir la comunicación, 
coordinación y toma de decisiones en 
toda la organización

• Desarrollar habilidades para 
mejorar los procesos basados en 
una comprensión profunda de su 
rendimiento y resiliencia empresarial 

• Realizar seguimiento de la gestión 
estratégica de productos y servicios 

• Gestionar el desarrollo de productos 
y prestación de servicios basado 
en la comprensión estadística y 
cuantitativa del proceso, los modelos 
de previsión y las técnicas de 
cobertura de riesgos

• Mejorar la economía y solidez de los 
negocios 

• Hacer/desarrollar los productos y 
servicios líderes en el mercado

• Gestionar la liquidez de la fuerza 
laboral

• Mejorar el posicionamiento en el 
mercado de negocios

Prácticas para: 

Prácticas para: 

Un conjunto completo de prácticas para la gestión de procesos estándar para:

CMMI 2.0
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