Kanban 5 BERRIPROCESS
BERR CESS

University

Kanban Maturity Model

Evolucion gestionada R

ESTOY ESTOY MUY ESTOY iHAGAMOS
ATASCADO OCUPADO LIBRE ALGO AL
RESPECTO!

ANALYSIS DEV W [ VAT

B
<
3)
9
3
9
)

< = | = |

FORMULA PARA EL CAMBIO EVOLUTIVO:
A MODELO DE CAMBIO EVOLUTIVO

m > MECANISMO DE REFLEXION > LIDERAZGO e

SEGURIDAD
-~

v . . .o v 0.1 Hacer reflexién personal - [ )
Visualizacion Inconsciente | >00NsouDAC|0N I_\ct:.ldal FELIZ
\_ nivei ge EQUILIBRIO VIEJO, \
- \madurez estabilidad, comodidad \
arrogancis, falta de ambicion,
A } falta de autocreencia Eliminar ilusiones RIESGOS:
Invacar la disonancia
Hacer reunién kanban de equipo Enf p / ’ TRANSICION & cognitiva F;IEEIQRIJSIODQAI?SE
- i i nfocada | /‘A
Limite WIP personal Hacer retrospeccion de equipo . Deseable
Hacer reunion de realimentacién de equipo en eql'“po \ e ™ Neutral ﬁ
internamente Tl'aI'ISICIOII 1)
_ Indeseable 5
o e
PRACTICAS DE £ @
EMPUJE g /‘A MAL S
Hacer reunién de realimentaci6n del flujo de Actos de liderazgo para o COMPORTAMIENTO 2
.. = trabajo . 2 catalizar el cambio 'S Preocupacion genuina
Limite WIP ‘2 Hacer reunion kanban del flujo de trabajo < Orientada o P Basado en la creencia
. et 5
por columna ﬁ Hacer categorizacién de los bloqueos g alcliente ) 2
-l Hacer revision del flujo - < _ &
= I.ml- g [ g) Introducir nuevos valores
A c culturales, practicas y
o &= etri ifi
7)) 1] Revisar sugerencias de mejora > < 8 gwaerarlé:?ezrezzfgsc;as —
w Triaje (=] Hacer reunion de realimentacion w Q GC_) permitir la reflexion
E 3 Hacer reuni6n de planificacion de la en'[crega ] 2 Apta para < a
Hacer revision de la entrega de servicio (aguas abajo 2t = .
‘“n‘ REViSiﬁI’I de z Hapben']revisién de las peticiones de servicio (aguas E su pl'OPOSItO ; i) consolidacién RIESGOS:
arriba (=] © \ Q
operaciones 2 Hacer revision de riesgos de servicio 2 o _\5 OBJETIVOS
wl — -
< o O 3 PRACTICAS DE INQ;;?::;QE;:—SES
Limite WIP por fila ‘I.-H, | o dert — & Is Po?eR:c;?asl;zﬁte adecuadaj al nivel de
z acer revision de riesgos organizaciona Pl‘otegiéndose : sugerido 0 entrenado maaurez Utiliza el modelo de
Hacer revision de operaciones de riesaos <o I escalar la motivacion:
Estrategia VS. Hacer revision estratégica de mercado 9 z ) \_A RESISTENCIA - Bvitala roca
. CONSOLIDACION - Captar emocionalmente
capaC|dad - Lider genio alfa
. - Estrategia de aislamiento
\_A ADICCION - Coaching de identidad
- Invocar una emocion mas
fuerte
v. ... - Crear un punto de inflexion
> - ‘/
Lider del x l Las métricas de
mercado Acepta la nueva vgnldgd pueden ser
) realidad. adictivas .
CONSOLIDACION N - Cognitivo - Usar soluciones contra
. | dicci
s‘gu‘f:te Congruencia as adicciones
nivei ge
_madurez Az
. ) \. NUEVO EQUILIBRIO
Construida para [«' ' meseta, estabilidad,
la supervivencia | comeelEEd
CONSOLIDACION SEGURIDAD
ES UN PROCESO DE “A" A “B" u g
GRAN CURVA“J CAMBIO EVOLUTIVO
CAMBIO EVOLUTIVO Alto nivel de madurez Valorar el éxito y la
RIESGO BAJO organizacional supervivencia a largo plazo
NSICIg
t{RANSICI On
aﬂ Cambio disefiado y gestionado Capacidad de gestion de Concentrarse en los
o GRAN CURVA “J" cambios resultados
a RIESGO ALTO
g 18% éxi Privacidad retenida / Definir métricas de criterios de
. g o exito Capital del paciente aptitud
S SN (S S i R ST | (e
@ ' 3
- o
64% \ Gestionada por el propietario Med’|r el mfor.ma.r e grogreso q
PROCESO PROCESO FUTURO moderadamente efectiva segun los criterios de aptitu
ACTUAL definido/disefiado de antemano
TIEMPO
Los gerentes son expertos en
. dominios Usa KMM como una hoja de
Una curva *J Entienden los cambios que ruta para reducir la "tensién
- : grande : se estan haciendo y creen en estructural" psicologica
=] NS | IS R . ¥ £ N| SOOI ellos
o :
o 18% fracaso
1]
n : Consulta de pagos
) . parcialmente basados en el
PACIENCIA FRACA.SO . L HEEmESressEnEs progreso contra la hoja de ruta
- - Las organizaciones con bajo r_nvel de KMM y resultados definidos
madurez entran en panico bajo estrés
El estudio y la ciencia de la psicologia de las personas que experimentan un cambio social
Lt e, ot et e Personas felices PEIEETEE Personas insatisfechas Personas perturbadas
. . . t. frustradas
. ° . . ¢ o \. .
" . RELIQUIAS EVOLUTIVAS [
. " . s " Distraccion, simpatia,
S * . . A= terapia (grupo), Buscar un cambio incremental
N . . . N A . Sin presion limitar el impacto lento; por consiguiente poca Ansiedad, miedo, estrés, crisis
. . . . . para prevenir la resistencia y poca ansiedad
. LAS ESPECIES . . o . insatisfaccion
EQUILIBRIO : MAS APTAS : : SACRO : -y
ANTES DEL . SOBREVIVENY . . /.. -y > . : . . : :
. . . : = . Sin cambios Sin cambios Cambios Cambios
PUNTO DE : PROSPERAN : - 2 Ny 5
INFLEXION R : R g , y / S . |
) ’ " . COCCIX 20 Inicialmente normativo y no Cambio normativo con
. . . . X implicaciones para el
., ., ., O . amenazante para el estatus, el .
. . . O . g estatus social, el respeto, el
. . . RV L respeto, el reconocimiento o la o LS
. . . . o ) , reconocimiento o la dignidad; o
.. .. Lot dignidad; pueden surgir cambios .
te. te. v cambio estructural en el orden
tee. teeeeans estructurales . . .
social o la jerarquia
Kanban Agile
Cambios en "como" y "qué”; el
cambio estructural emergente Cambios en "quién" y "por qué"
es voluntario y se "arrastra"
K Mas informacion: www.kanbanmaturitymodel.com - www.berriprocess.com j

© Mauvius Group Inc. Todos los derechos reservados. Reproduccion solo con autorizacion.



