
리더십 부족

이해 부족

전체론적 사고 부족

합의 부족

신뢰 부족 또는 충분하지 못한 공감

존중 부족

고객 중심 또는 서비스 지향 부족

가치 흐름을 중요시 하지 않음
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적용 범위 조정을 통한 관성 완화

사회적 지위, 신뢰, 충성도의 조직적 딜레마 

투자를 통한 책임 공유

개인 성숙도의 필요성
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1. 고객을 대면하는 서비스로 시작하지 않음
2. 서비스 지향 또는 고객 중심 부족
3. 조직 청사진의 복제
4. 조직 표준 프로세스 사용 강요

5. 칸반에 익숙하지 않은 관리자
6. 흐름 관리자 부족
7. 오래된 도구 사용

1.  목적 부족
2.  “우리는 단지 지시만 따릅니다.”
3.  사일로, 지역 지표 및 보고, 고객 지향 KPI 부족
4.  고객의 요구가 기대를 충족시킬 수 있도록 책임지는 역할 부족—

서비스 제공 관리자
5.  레짐 체인지: 조직 개편 후 사일로 간의 "비공식" 협업으로의 

변화
6.  “모든 요구에 고정된 날짜가 있어요.”

7.  “모든 요구에 반박의 여지가 없어요.”
8.  비즈니스 위험 요소에 대한 질적 이해 부족
9.  수학적 문해력 부족
10.  비즈니스 합의를 협상하고 체결하는 기술 부족
11.  오래된 도구 사용
12.  “시작하려면 도구가 필요해요.”

1. 고객 친밀감 부족
2. 전략적 방향성 또는 위험 회피형 투자 배분 부족
3. 전략 및 가치의 정렬 및 일치성 부족

4. 비즈니스 위험 요소에 대한 양적 이해 부족
5. 수학적 문해력 부족
6. 위험 관리 문해력 부족
7. 규모에 맞는 자신감, 계획, 일정 수립 부족
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변화를 만들기 더 쉬움

변화를 만들기 더 어려움

보수적

자유적

낮은 신뢰

높은 신뢰

느슨함

견고함

개인적인 추가 책임

새로운 직함

새로운

조직 구조 및 자리

책임을 공유하는 그룹

개인적인
추가 책임

새로운 조직 구조

책임을 공유하는 
그룹

새로운 직함
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성숙도 수준 4의 장애물
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칸반 리트머스 테스트

1. 관리자의 행동이 칸반을 사용할 수 있도록 변화했는가?

2. 고객 인터페이스가 칸반에 일치하도록 변화했는가?

3. 고객과의 약속이 칸반을 통해 알릴 수 있도록 변화했는가?

4. 서비스 제공 비즈니스 모델이 칸반을 활용할 수 있도록 변화했는가?

ML 2

ML 3 
변화

ML 3 
강화

ML 4

1. 아나키즘 또는 개인주의 문화
2. 영웅적 자아상
3. 프리랜서적 또는 개인주의적(팀 플레이어가 아닌) 자아상

4. 프로세스, 관료주의, 거버넌스의 두려움
5. 이기적인 고객 행동
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