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Atender as expectativas do cliente
. Lead time mais curto
« Fluxo de trabalho rapido e
balanceado
» Previsibilidade
« SLAs atendidos
« Métricas Uteis
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Mais informag6es: www.kanbanmaturitymodel.com

Conquista

Colaboragao
Tomar iniciativa
Transparéncia

Quem

!omos
N

Atos de Lideranca
Conscientizagao do Cliente
Mudanca Evolucionaria
Fluxo

Narrativa

Respeito

Compreensio (interna)

Concordancia

Equilibrio

Servir o Cliente

Ajuste ao Propésito
Lideranga em todos os niveis
Resultados de curto prazo
Compreensio (externa)
Unidade e Alinhamento
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ALTRUISTA

Foco no Negécio
Competicao

Intimidade com o Cliente VR .
Tomada de decisao orientada a que
dados

Equilibrio mais profundo Zemos
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Justica
Desenvolvimento da Lideranga
Conformidade Regulatéria

Igualdade de
Oportunidades (1]

Experimentagao
0

Perfeccionismo

HUMILDE

Mobilidade Social

ORIENTADA
AO DEVER
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METODO
KANBAN
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Praticas Gerais
> 1. Visualize (com quadros kanban)
2.

Limite o trabalho em progresso (com
kanban)

Gerencie o Fluxo
Torne as politicas explicitas
Implemente ciclos de feedback

Melhore colaborativamente, evolua
experimentalmente usando modelos e o
método cientifico

O

Principios de Entrega de Servigos

> Sua organizagdo é uma rede de servigos
interdependentes com politicas que
determinam seu comportamento.
Logo:
1. Compreenda e concentre-se nas
necessidades e expectativas dos
clientes

2. Gerencie o trabalho; deixe os
trabalhadores se auto-organizarem ao
redor dele

3. Regularmente revise a rede e suas
politicas para melhorar os resultados.

Principios da Gestao da Mudanca

> 1

Comece com o que voceé faz hoje

Entendendo os processos atuais,
como sao praticados agora.

Respeitando papéis, responsabilidades
e cargos atuais

2. Concorde em buscar a melhoria através
da mudanca evolucionaria

3. Encoraje atos de lideranga em todos os
niveis organizacionais
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