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무의식

KMM
조 직  성 숙 도  수 준

팀 중심

고객 주도

위험 회피

시장 선도

목적 적합성

업무 관리에 임기응변식 접근법을 사용함

실천법 영역의 의도를 충족시키기 위한 초기 접근법을 설명하는 기본 실천법

고객 요구사항의 이해 및 개발, 프로젝트 또는 서비스 모니터링 및 제어, 흐름 
관련 측정 및 분석 등을 다루는 기본 실천법

•	고객 요구사항을 일관성 있고 
지속적으로 충족하는 제품 개발 및 
서비스 제공 

•	서비스 수준에서 위험 관리 
•	조직 전반의 소통, 조율, 의사결정 

활성화

•	성과 및 비즈니스 회복력에 대한 
깊은 이해 기반의 프로세스 개선을 
위한 기술 개발

•	제품 및 서비스의 전략적 관리 실행/
수행

•	프로세스, 예측 모델, 위험 회피 
기법에 대한 통계 및 정량적 이해를 
기반으로 한 제품 개발 및 서비스 
제공 관리

•	 비즈니스 경제성 및 체력 개선

•	시장을 선도하는 제품 및 서비스 
실행/개발

•	인력 유동성 관리 •	비즈니스 시장 포지셔닝 개선

다음을 위한 실천법 

다음을 위한 실천법 

표준 및 맞춤 프로세스 관리를 위한 완전한 실천법 집합
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