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•	 成就

•	 协作
•	 主动
•	 透明

•	 发挥领导力
•	 客户意识
•	 演进式改变
•	 流动 
•	 讲述故事的
•	 尊重
•	 理解（内部）

•	 共识 
•	 平衡
•	 客户服务
•	 生存适应性
•	 各层级领导力
•	 短期结果
•	 理解（外部）
•	 团结一致

•	 聚焦业务 
•	 竞争 
•	 客户亲和力
•	 数据驱动决策
•	 更深入的平衡
•	 公平
•	 领导力发展
•	 合规

•	 机会平等
•	 实验
•	 完美主义
•	 社会流动性

•	 和谐
•	 长期生存
•	 包容性和多样性

价值观
构建创新的  

文化

言论自由

法治

包容性

多样性

公正司法体系

高度信任

机会平等

实验

社会流动性

低
高

信任

•	 透明
•	 协作
•	 竞争
•	 节奏
•	 践行信任

•	 明确价值观
•	 明确规则
•	 赋能

•	 脆弱性
•	 信守承诺
•	 可预测性
•	 一致性
•	 信心
•	 建立声誉
•	 明确决策框架

•	 更扁平的组织
•	 对失败容忍
•	 从失败中学习
•	 透明公正的司法体系

强调 弱化

在办公室工作 在家远程办公

和同事配合 孤军奋战

传制服 无着装要求

有魅力的领导 内向、距离感的领导

强调仪式感 没有仪式

清晰界定的成员 / “in” 成员界定模糊 / “in vs. out”

清晰界定的社会层级 宽松界定或隐式的社会等级

清晰界定角色和关系 宽松界定的、隐性的角色和
关系，或者缺失该界定

强符号、品牌和身份标志 没有符号、品牌或身份标志

强调历史和故事 弱化历史和故事

强调传统 弱化或缺少传统

神秘的部落暗号 大白话

共同的敌人 没有明确的敌人

强烈的目的意识 不知道目的

对成功有清晰的外部度量 对成功没有清晰的度量

知道权力的源泉，比如知识
产权、专利、秘方 没有显而易见的权力来源

强大的、公平的、可信赖的
司法系统 无司法系统

以部落为家或庇护所 无家可归

忠诚 缺少忠诚

强大无私的、致力于团队成
功的领导 软弱或自私的领导

建设社会凝聚力

价值胜过流动
即便牺牲流动也要加速实现
价值最大化。

流动胜过消除浪费
若为了维持流动必须增加
WIP，即便增加浪费也在所
不惜。

消除浪费胜过规模经济
降低选择、排期、排序和交
付成果的交易成本 & 协调成
本，从而提升效率。

相比通过延迟获得完美信息，更喜
欢取得实质进展
以不完美的信息取得进展，并在新信息到
达的时候快速修正方向。以延迟成本替代
返工成本。

相比控制，更喜欢信任
信任使你能够在无需授权、协商、合同、
审计和仲裁等开销的情况下没有延迟地快
速行动。以速度快和管理开销低所带来的
经济收益替代因失信所造成损失的风险。

视WIP为负债，而不是资产
更多的在制品数量导致前置时间不成比例
地升高、质量不成比例地下降。更多的
在制品数量导致客户满意度不成比例的下
滑。用完成工作带来的收益代替开始工作
带来的愉悦。

精益
决策滤镜

敏捷
决策滤镜

这个决策
滤镜面向

“流动”

这个滤镜面向每一个深化组织成熟度的文化
价值观。

为领导力决策提供指南。
用它们选择特定实践。

暂缓开始，
加速完成！

这个决策滤镜面向

“所有层级领导力”

如果你能
“为此做些什么，

那就去做！”

行动起来
而不是征求许可

即便失败了
尝试比不尝试好

文化 价值观 行为

明确身份
决策

+
行动

（领导者的）

文化的定义

决策滤镜驱动价值观

结果 遵循 实践  >  实践 遵循 文化  >  文化 遵循 价值观

社
会

创
新

社
会

资
本

社
会

凝
聚

力

做改变更容易

做改变更困难
保守的

开明的

低信任度的

高信任度的

松散的

紧密的

保守（形容词）的意
思是不喜欢改变或
创新，并且坚持传统
价值观。

开明（形容词）的意
思是愿意尊重或接受
与自己不同的行为或
意见；对新的想法态
度开放。

组织
文化

组织文化
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更多信息：www.kanbanmaturitymodel.com
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