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DILEMA ORGANIZAC

DE STATUS SOCIAL, CONFIA

TESTE DA VERDADE
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MLZ‘ ' 1. O comportamento da geréncia mudou para habilitar o Kanban? MLS, ' 3. O contrato do cliente mudou, orientado pelo Kanban?
ME3 ' 2. A interface com o cliente mudou, alinhada com o Kanban? ML 4 ' 4. Seu modelo de entrega de servigos mudou para explorar Kanban?
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1. Cultura anarquista ou individualista 5. Comportamento egoista do cliente

2. Auto-imagem herbica 6. Organizagdes de baixa maturidade nao acreditam na

. s S 5z democracia
8. Auto-imagem solitaria ou individualista (ndo é um
jogador de equipe) 7. Carreiristas inconsistentes

4. Medo de processo, burocracia ou governanga 8. Gestores de agendas dos recursos

1. Nao comegar com um servico voltado para o cliente 7. Ferramentas legadas

2. Auséncia de orientagao por servigos ou foco no cliente 8. Gerentes sem senso de identidade & propdsito

3. Copia de uma receita de modelo organizacional

9. Falha em entender a inteng3o por tras das regulagdes

REIRAS PARA

— 4. Forgado a usar o processo padrdo de uma organizagdo 10. Gestores agentes de recados ou guardas de transito RlDADE N|VEL 2
< 5. Gerentes ndo treinados em Kanban 11. Carreiristas ambiciosos
< 6. Auséncia de um Gestor de Fluxo (papel) 12. Carreiristas do tipo: Os sumos sacerdotes do Agile / . ‘
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t 1. Auséncia de propésito

ﬂ. “ N 7. “Todas as nossas demandas sao irrefutaveis”

2. “Somos apenas recebedores de pedidos

L . . . 8. Auséncia de compreensao qualitativa dos riscos de negdcios

m 3. Silos, métricas e relatérios locais, falta de KPIs orientados para o P q 9
< cliente 9. Auséncia de familiarizagdo matematica BARREIRAS PARA

4. Auséncia da fungado Service Delivery Manager - responsavel por 10. Auséncia de habilidades em negociagdo ou formagao de 1
m garantir que os pedidos atendam as expectativas do cliente acordos de negécios MATURIDADE NIVEL 3
L]
m 5. Mudanca de regime: evolugao da colaboragao “informal” entre 11. Ferramentas legadas

silos que foram eliminados pela reorganizacdo .

m a9 P 9 ¢ 12. “Precisamos de uma ferramenta antes de comegar”

6. “Todo nosso trabalho tem data fixa”
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1. Auséncia de proximidade com o cliente 4. Auséncia de familiarizagdo matematica

2. Auséncia de diregao estratégica ou alocagao de investimento com
cobertura de riscos

5. Auséncia de conhecimento sobre gestao de risco

BARREIRAS PARA

6. Auséncia de confianga, planejamento e programagao
em grande escala

MATURIDADE NIVEL 4

3. Auséncia de alinhamento e congruéncia com a estratégia e valores

4. Auséncia de compreensao quantitativa dos riscos de negbcios 7. Auséncia de um Service Request Manager (papel)

MAIS FACIL FAZER MUDANCAS
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MAIS DIFICIL FAZER MUDANCAS

Mais informag6es: www.kanbanmaturitymodel.com
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