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OPORTUNIDAD UNICA CON UNA
FECHA DE VENCIMIENTO

UNA GUIA PRACTICA Y DIRECTAMEN
|......""°'0-.oooc

La funcion de impulso implica que hay una oportunidad Gnica Teee., .e.

de obtener un beneficio (generar dinero) y después de esa ‘

oportunidad, la oportunidad desaparece.

°
]
Por ejemplo, un cliente con un presupuesto anual disponible
> O se nos acerca para intentar gastar el dinero antes del nuevo

ario fiscal. O se aprovecha la oportunidad antes de la fecha

Utiliza |a Tabla de Triage
‘ con la aplicacion Menta Triage DS.
\ p |
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de vencimiento o se pierde la venta.
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CON MUCHA CARGA INICIAL

Decision Support
Of Ma®
El 80 por ciento del beneficio se realiza en el
primer 20 por ciento del ciclo de vida.
1)
|

TAXONOMIA DEL:
Por ejemplo, los fabricantes de esquies nuevos oee, ..
/ “

44 Mas informacion: mauvisoft.com

modelos cada ano en noviembre, y la mayoria de
RIESGO

.. 2
los esquies se venden en los primeros tres meses
de lo que es un ciclo de vida de un ano.

RATIO DE CICLO DE VIDA

CON CARGA INICIAL |

El 80 por ciento del beneficio se realiza en el primer 50
por ciento del ciclo de vida.

USO DE LA TABLA DE TRIAGE

PARTE 2. MODIFIQUE DE LA CLASE DE SERVICIO PARA LA
PARTE 1. DETERMINE LA CLASE DE SERVICIO FECHADEINICIO
- Elija Ia curva de valor del ciclo de vida que mejor se adapte

Por ejemplo, un fabricante de bicicletas, como en .

el ejemplo anterior, saca nuevas bicicletas cada

afo en noviembre-diciembre, pero la mayoria de las

> 0 ventas se producen al principio de la temporada, en
primavera, y se reducen hacia el final del verano.

¢ Cuanto se tarda en entregar vs cuando se recibird el beneficio por cada servicio?

ala oportunidad (tarea). 1

Determine el rango de fechas de inicio usando: la fecha de hoy, el

CURVA DE CAMPANA, SIN POSIBILIDAD
DE RECORTAR DISTANCIAS

-, ™
.. °
Una curva en forma de campana con “no catch up” implica que hay un
efecto de red en el mercado que da al primero que se mueve una ventaja
que los competidores no pueden recortar después.
Esta ventaja de efecto de red y de ser el primero en moverse suele
o estar asociada a plataformas tecnolégicas como sistemas operativos,

conjuntos de productividad, normas de telefonia mévil, herramientas de
mensajeria y comunicaciones y redes de medios sociales.

CURVA DE CAMPANA CON I..
RECUPERACION DE LA VENTAJA INICIAL

Una curva de campana con recuperacion no tiene ninguna ventaja de
primer movimiento, y los siguientes movimientos pueden recuperar el e
terreno perdido e incluso superar a un primer movimiento del mercado. %5
El primer fabricante de coches que introdujo las luces LED en el mercado
tenia una ventaja, y tardé un afio para que un segundo fabricante .
ofreciera la misma tecnologia. Luego tardaron varios anos para que otros
actores del mercado se pusieran al dia. Sin embargo, el primer jugadorno
tuvo un efecto de bloqueo en el mercado, y no afecté las ventas de los .
competidores. .

periodo de tiempo de entrega y la fecha de entrega deseada.
comienza el ciclo de vida (o la creacion de valor es lo
primero posible).

5
Determine las expectativas del cliente en cuanto al tiempo de
entrega:
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Determine la ratio de vida (til: la proporcion entre el
tiempo de entrega (cuanto tiempo se tarda en entregar)
TIEMPO DE ENTREGA - 2

y el periodo de ciclo de vida (cuanto tiempo recibirad un
beneficio de ello).

CORTO

Tolerancia Cero: fecha de entrega fallida = pérdida total de
MEDIANO

la oportunidad.
PERIODO DEL CICLO DE VIDA - 5

Indique la curva de probabilidad del plazo de entrega: de cola fina o
gruesa. 61 62
LARGO

Determine la “fecha de entrega deseada”: cuando
Determine la ratio de ciclo de vida - |a relacion entre el rango de distribucion del tiempo de entrega y el periodo del ciclo de vida.

No importa: sin ninguna expectativa.

SLA/SLE: dentro del nivel de servicio acordado /
esperado.
2

CATALOGO DE LAS

CURVAS DEL CICLO
DE VIDA DE LA

ADQUISICION
DE VALORES

Elija la curva de valor del ciclo

Fecha limite: la fecha de entrega esta fijada.
- Lo antes posible.
Busque en |a Tabla de Triage la clase de servicio por
k defecto. 3 4

Busque el modificador de la Tabla de Triage — de cola fina o
gruesa segin su caso 71

72 .Leacomo cambiar su posicion
anterior. Vuelva a la Clase de Servicio de la Tabla de Triage 3 o

directamente a la explicacion de las Clases de Servicio 4 en

. TABLA DE TRIAGE:

CLASES DE
~ SERVICIO

CON CARGA FINAL |-----..

El 80 por ciento del beneficio se realiza en el
Gltimo S0 por ciento del ciclo de vida. te
La campaiia de marketing de Semana

Santa de un hotel comienza después del

Afo Nuevo (90-100 dias de ciclo de vida).

L]
La mayoria de las reservas se realizan en la
segunda mitad del ciclo de vida.

caso “‘maxima prioridad” mire el resultado para conocer la clase de
servicio de su tarea.

MUYLARGO -
1:10
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CONCAVIDAD

MM..;|,|.|.'.'f|.!.'|'|'|i|||...

J

de vida que mejor se adapte a
cada tarea.

CLASES DE SERVICIOS MAPEADOS AL

COSTE DE DEMORA

Busque en Ia Tabla de Triage para las clases de servicio

CON MUCHA CARGA FINAL [------..

El 80 por ciento del beneficio se realiza en el Gltimo 20
por ciento del ciclo de vida.

()
INSTANTANEO MUY CORTO

(<1 ciclo de entrega)

J @ J
CORTO MEDIANO LARGO MUY LARGO
(1 ciclo de entrega) (2-4 ciclos de entrega) (5-10 ciclos de entrega)

(>10 ciclos de entrega)

Un organizador de conferencias ofrece un evento en una

.. °
region local o Grea metropolitana dirigido a los asistentes
de esa regién geografica. A menos que se perciba una

escasez de entradas, los asistentes esperan hasta el :
ultimo 20 por ciento del ciclo de vida. antes de comprar
una entrada

.0  OPORTUNIDAD
ONICA FECHA FIJADA

O CON MUCHA CARGA
INICIAL
TASA CONSTANTE fooemenemenecennnni

La funcion de tasa constante modela el beneficio para cosas como,
por ejemplo, la funcion de ahorro de costes.

FECHA FIJADA FECHA FIJADA FECHA FIJADA
p p A
O CON CARGA INICIAL
Cuando se lanza un producto o servicio por primera vez, se - .
ahorran costes, porque algunos trabajadores se conviertan en

FECHA FIJADA FECHA FIJADA
. O CURVA DE CAMPANA
redundantes. Por consiguiente, si ejecutamos esa funcién hoy, h
© tendriamos los ahorros a continuacion, y la cantidad ahorrada se
 mantendrd fija y constante.
RIESGO

(VENTAJA DEL 7°)
BAJO

CONCAVIDAD

Il

ACELERADA

coste ¢y

|
|
|
i

Coste critico e inmediato

FECHA FIJADA
de la demora; puede
FECHA FIJADA ESTANDAR

El coste de la
demora aumenta
exceder el limite Kanban
(choca con otros trabajos).
demora é
FECHA FIJADA ESTANDAR ESTANDAR

coste ¥

|\

|
d

significativamente
p— después de la fecha limite.
demora @

““O CURVA DE CAMPANA
CURVA DE CAMPANA EXTENDIDA, VIDAEN DESCENSO Y A
LEALTAD TAMBIEN EN DESCENSO

FECHA FIJADA ESTANDAR ESTANDAR
(CON RECUPERACION])
. . “*O CON CARGA FINAL

Se modela un ciclo de vida extendido pero con Los clientes leales esperardn a que su marca . ‘.
una duracion mas corta, junto con una lealtad en favorita [por ejemplo, teléfonos méviles, *e, "..
descenso. Se trata de situaciones en las que un ordenadores portdtiles, tabletas] lance el producto %o
retraso en la comercializacion de un producto o con la tecnologia més reciente (por ejemplo,
>0 servicio mas alla de la fecha deseada tiene poco procesador, conjuntos de chips de video, camaras,

impacto debido a la lealtad del cliente, al bloqueo

de la tecnologia o al monopolio de la ofertao a la

) CON MUCHA CARGA
o
etc.). Pero el retraso reduce tanto la lealtad como
limitada eleccion en el mercado. Sin embargo, las

. FINAL

el ciclo de vida del producto porque las tecnologias ‘., .

subyacentes serdn reemplazadas en su propio ‘. <O TASA CONSTANTE
grandes demoras hacen que el periodo de vida se ciclo de vida independiente.

acorte y que la lealtad decaiga.

CURVA DE CAMPANA, VIDA PROLONGADA, LEALTAD EN DESCENSO ..

Esto modela un ciclo de vida extendido, con una

lealtad menor con el paso del tiempo. Se trata de

Microsoft Windows y Apple iPhone/iOS son buenos ’
ejemplos. De manera mas sutil, otro buen ejemplo
situaciones en las que un retraso en el lanzamiento
de un producto o servicio mas alla de la fecha

es el préximo album de una popular banda de rock

como Depeche Mode o Coldplay. Depeche Mode

deseada tiene poco impacto debido a la lealtad del lanza élbumes con una cadencia de cuatro arios,
cliente, al bloqueo de la tecnologia o al monopolio de

la oferta o a las opciones limitadas en el mercado.

pero si hubiera un retraso, los fieles fans esperarian
y seguirian comprando el album. Sin embargo, las

incurre).
-7 A
demoras mas largas eventualmente hacen que la e S5 O - DE s c EN S 0 EN EL
lealtad disminuya. ULTIMO MOMENTO
DESCENSO EN EL ULTIMO MOMENTO Joeeeerennnnnnnn.,
Se logran beneficios inmediatos, independientemente de la demora. Sin embargo, a e
Gltima hora se produce una rapida disminucion de los beneficios realizados.
\l Esto modela un negocio como por ejemplo la promocién de un concierto de pop
‘”‘ para un artista global, como Taylor Swift. Si las entradas se ponen a la venta hoy,
| | todo el aforo se agotara en cuestion de horas. Si nos retrasamos una semana o
. >0 un mes, también se agotaran. La percepcion de escasez significa que las ventas
A\ son inmediatas independientemente del retraso, a menos que esperemos hasta el
altimo minuto para anunciar el evento.

FECHA FIJADé FECHA FIJADA

ESTANDAR

ESTANDAR

ESTANDAR

ESTANDAR

coste ¥y

coste ¥

La urgencia es cada vez
Maodifique Ia

El coste de la demora
mayor, el coste de la puede ser considerable,
demora es superficial, - pero no se incurre en el
o demora a pero se acelera antes de demora 9
POSICION por - nivelarse.
defecto utilizando
los consejos de las

hasta mucho mas tarde,
0 mas tarde (si es que se
tablas 71 0 172

ESTANDAR

) CAMPANA
S o | EXTENDIDA

ESTANDAR
----‘O VIDA PROLONGADA
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Busque el modificador de la Tabla de Triage de
./ .....................................
:- " ‘.,....----/ LT
. cola fina o cola gruess, segun sea apropiado, y
g determine la nueva ubicacidon modificada en Ia
il Tabla de Triage. 3 |
.... ............................................................ ..V
(@) p—
= A # -
N DISTRI?:%?.?EIRE 6.1 71 MODIFICADOR DE LA TABLA DE TRIAGE 7.2 MODIFICADOR DE LA TABLA DE TRIAGE DISTRIBUCION DE 6.2
Buena previsibilidad, bajo ’ MED|OCR|STAN EXTREMISTAN COLA GRUESA ‘
impacto, retrasos mas cortos [oorfeoeiecnmenceronn... ST > LEADTIME DE COLA FINA LEADTIME DE COLA GRUESA ) ORI, I ' Poca previgibilidad,
Entrega fiable... Entrega poco fiable... potencialmente alto impacto
A Las fechas limite solo se utilizan para los articulos de alto coste de demora. Las fechas limite son mucho mas comunes debido a la falta de confianza y se por las largas demoras
i La clase de servicio de FECHA FIJADA asume que una fecha limite es probable. utilizaran a menudo incluso para los articulos de bajo costo de la demora.
URM FED
Ultimo Momento Responsable Fecha de Entrega Deseada 0 . . . . e
- Modificar la clase de servicio la table se vera Moverse arriba o abajo en las celdas en la En caso de sobrepasar |a parte superior de la tabla, En caso de estar por debajo de la parte inferior de la
5 Cola (98% il) 56 de la siguiente manera... Tabla de Triage segin se muestra. entonces de maxima prioridad. tabla, entonces intangible.
<o.
PERIODO DE CICLO DE VIDA Mediana (50% i)
EXPECTATIVAS CLASERE EXPECTATIVAS LLASERE
MUY PRONTO 4 @\ DE LOS DE LoS
Mas de 2x100% del 4 FECHA DE INICIO CONSUMIDORES FECHA DE INICIO
tiempo de entrega PRONTO
antes de la fecha de
Desde 2x100% del tiempo de
entrega deseada entrega — hasta 100% del tiempo NORMAL
de entrega 100% - 85% i
del tiempo de
RANGOS DE
tiempo de entrega

CONSUMIDORES

[\
Determine la fecha de inicio usando la fecha

Cola (98% il)
, —>56
Mediana (50% il)
CLASE DE CLASE DE
EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
v v DE LOS v DE LOS
FECHADE INICIO CONSUMIDORES FECHADE INICIO CONSUMIDORES
ENTRO DEL NIVEL DE ENTRO DEL NIVEL DE
SERVICIO ACORDAD SERVICIO ACORDAD
- -
ULTIMO MOMENTO DENTRO DEL NIVEL DE ULTIMO MOMENTO : ULTIMO MOMENTO DENTRO DEL NIVEL DE ULTIMO MOMENTO
RESPONSIBLE j SERVICIO ACORDAD 2 ARRIBA j RESPONSIBLE j AU S T 2 ARRIBA j RESPONSIBLE j SERVICIO ACORDAD 2 2 ARRIBA 5 j
—
El instante al ENTRO DEL NIVEL DE - ENTRO DEL NIVEL DE
50% del tiempo IRRESPONSABLEMENTE TARDE TARDE Gy R 1ARRIBA TARDE FECHA LIMITE 1ARRIBA TARDE

de espera antes Cualquier momento después del UMR

de |a fecha de q 4 p NORMAL ENTRO DEL NIVEL DE SIN CAMBIOS NORMAL

entrega deseada SERVICIO ACORDAD

actual, distribucion del tiempo de entrega y
fecha de entrega deseada:
TIEMPO DE ENTREGA

PRONTO ENTRO DEL NIVEL DE

RESPONSIBLE FECHA LIMITE
SERVICIO ACORDAD

FECHA LIMITE

TALAIZQUIERDA
SERVICIO ACORDAD

& 1ARRIBA Waliiel=
SIN CAMBIOS

NORMAL
PRONTO FECHA LIMITE 1ABAJO

|

|
£

|

ENTRO DEL NIVEL DE

SERvICIOACORDADD 1A LAIZQUIERDA
ENTRO DEL NIVEL DE

FECHA LIMITE
SERVICIO ACORDAD

i
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NORMAL
PRONTO
NO IMPORTA

ENTRO DEL NIVEL DE
SERVICIO ACORDAD SIN CAMBIOS

FECHA LIMITE

FECHA LIMITE
NO IMPORTA

FECHA FIJADA
INTANGIBLE

|

PRONTO
NO IMPORTA

ENTRO DEL NIVEL DE

SERVICIO ACORDAD
NO IMPORTA

FECHA LIMITE

FECHA FIJADA

1ABAJO
INTANGIBLE
Ma3as informacion: www.mauvisoft.com

NO IMPORTA
© Mauvius Group Inc. Todos los derechos reservados. Reproduccidn con permiso solamente.

FECHA LIMITE
NO IMPORTA

ESTANDAR
INTANGIBLE

NO IMPORTA

NO IMPORTA INTANGIBLE




