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12. 预约等级

用看板进行一般性依赖管理 

11. 用于停放因依赖当前看板墙以外的
工作而受阻的工作项的停车场

17. 阻塞项归类

18. 风险复审

19. 运营复审

20. 交付计划会议

1. 看板卡片设计中的复选框

5. 看板墙上的行

6.
从左到右展现的顺序依赖在流程看
板墙设计中 

10. 在双层看板墙设计中的父子依赖

13. 动态预约系统

15. 服务定级表（根据开始时可能的延
迟成本）

14. 用现有看板墙上带WIP限制的一列
或个人头像来映射公共服务

16. 用表示不同依赖类型的不同颜色标
记受阻卡片

4. 为各种工作类型或需求量来源 
所做的产能分配

2. 显示点对点依赖的装饰标记

7. 展现集成依赖的分解-合并看板墙
设计

3.
卡片上显示集成依赖日期 
的日期字段 

在看板方法中，有许多方法能帮助进行有效的依赖管理。比如：

标题
哥哥弟弟坡前坐，坡上卧着一只鹅，坡下流着一条河，哥哥说：
宽宽的河，弟弟说：白白的鹅，鹅要过河，河要渡鹅，不知是
那鹅过河，还是那河渡鹅。
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父子依赖可以用
双层看板墙表示。
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列在制品限制 = 5
测试是跨5个开发团队的公共服务。

在这个例子中，测试是印度金奈的离岸外包团队。
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橙色的小卡片是
诸如企业架构、用户体验设计等
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8. 依赖管理等级

9. 服务等级

创意池 就绪
(2) (2)(3)

活动

进行中 进行中完成 完成

活动 完成

依赖管理等级 & 预约等级

依赖管理等级

客户卡片与期望

被叫服务卡片

客户卡片预约

被叫服务预约

客户应用服务

内部公共服务平台

依赖管理的性质 没有依赖管理； 
动态、即时的依赖发现。

依赖的影响内建于客户前置时
间分布中。因为我们开始得足
够早，且延迟成本足够低，所
以不需要显式地管理依赖。

我们希望为被叫系统添加产能
储备，从而确保依赖得意可预
测和可靠地交付，进而缓解客
户前置时间的尾部风险 。

假设存在某个依赖：据此假设对前置
时间的概率密度函数进行过滤。设置
备用级储备以防万一遇到某种依赖。
为了缓解客户请求的尾部风险，应当
将依赖的服务等级设为固定日期类。

我们想要在客户前置时间的开始时间有高
置信度。我们不承担所依赖的产能不可用

性的风险。

不容有误！
我们想要客户前置时间的开始时间有

100%的置信度，同时所依赖的产能无可
用性风险。

工作项必须尽快完成！
我们不关心依赖管理或储备，做就好了！

即时、动态的发现依赖。

“预留级” 预约等级

“备用级”预约 “预留级”预约

“保障级”预约等级

“保障级”预约

需求：模糊类

需求：模糊类

需求：标准类 需求：标准类

需求：标准类

需求：固定日期类

需求：固定日期类 需求：固定日期类 需求：固定日期类

需求：固定日期类 需求：紧急加速类

需求：紧急加速类

分析和探测依赖。
DoR要求被叫服务有 
确定的“预留级”预约。

分析和探测依赖。
DoR要求被叫服务有 
确定的“保障级”预约。

不确定等多久：没有在制品限制！ 在制品限制！ 没有等待：挤占其他卡片时间

动态、即时的依赖发现； 
对被叫服务进行产能分配来保

证在需要时服务可用。

假设存在依赖。用过滤后的前
置时间分布来确定开始时间和
服务等级；被叫服务以备用级
水平进行预约（以防万一）；
动态、即时的依赖发现。

根据被叫服务的保留级预约提
前进行依赖探测；就绪的定义
需要增加提前分析和明确预留

级水平。

根据被叫服务的保障级预约水
平提前进行依赖探测；就绪的
定义需要增加提前分析和明确
预约被叫服务的保障级水平。

没有依赖管理；动态依赖发
现；依赖发现时都很紧急。

无所谓

可选备用级

无

可选备用级

无

可选预留级

预留级

预留级

预留级

保障级

保障级

无

无

固定日期可靠的可用性 保证按时尾部风险缓解 紧急加速
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1 2 3 4 5 6

前置时间

	 10	 30	 60

前置时间

	 10	 30	 60

过滤出 
已知依赖的 

前置时间分布
过滤后的 
前置时间

	 10	 30	 60

过滤出 
已知依赖的 

前置时间分布
过滤后的 
前置时间

	 10	 30	 60

过滤出 
已知依赖的 

前置时间分布
过滤后的 
前置时间

	 10	 30	 60

过滤出 
已知依赖的 

前置时间分布
过滤后的 
前置时间

	 10	 30	 60

我们无所谓！ 储备产能 我们无所谓！

前置时间

	 1	 5	 15

按主叫服务的
工作类型过滤

前置时间

	 1	 5	 15

按主叫服务的
工作类型过滤

前置时间

	 1	 5	 15

按主叫服务的
工作类型过滤

前置时间

	 1	 5	 15

按主叫服务的
工作类型过滤

前置时间

	 1	 5	 15

按主叫服务的
工作类型过滤

前置时间

	 1	 5	 15

按主叫服务的
工作类型过滤
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严重且紧迫的延迟成本；
它会突破其他看板限制 
（阻碍其他工作）。

紧急加速类

延迟

成
本

严重且紧迫的延迟成本；
它会突破其他看板限制 
（阻碍其他工作）。

紧急加速类

延迟

成
本

在特定日期（硬性截止日
期）会产生显著的延迟成
本。

零容忍度的 
固定日期类

延迟

成
本

在特定日期（硬性截止日
期）会产生显著的延迟成
本。

固定日期类

延迟

成
本

在特定日期（硬性截止日
期）会产生显著的延迟成
本。

固定日期类

延迟

成
本

越来越紧急，延迟成本最
初很低，之后会加速升
高，而后趋缓。

延迟

成
本

带截止日期的 
标准类

越来越紧急，延迟成本最
初很低，之后会加速升
高，而后趋缓。

延迟

成
本

带SLE的 
标准类

越来越紧急，延迟成本最
初很低，之后会加速升
高，而后趋缓。

延迟

成
本

带SLE的 
标准类

模糊类
延迟成本可能会显著升
高，但在未来显著升高之
前不会带来开支（如果真
会升高的话）。delay

成
本

模糊类
延迟成本可能会显著升
高，但在未来显著升高之
前不会带来开支（如果真
会升高的话）。延迟

成
本

在某个已知的、固定的日
期前后，后延迟成本显著
增加。

固定日期类

在某个已知的、固定的日
期前后，后延迟成本显著
增加。

固定日期类

延迟

成
本

延迟

成
本

预约等级

备用级
保留级
保障级


